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SEGURIDAD PRIVADA APLICADA A
LA SEGURIDAD CIUDADANA



Seguridad

Es la garantia de tranquilidad, orden y paz; es un sistema combinado de métodos, procedimientos, técnicas
y elementos para proporcionar al individuo, un estado de confianza y bienestar; y, generar medidas
preventivas y activas, para impedir que se concrete una amenaza.

Proteccion

Es el conjunto de acciones, cuya finalidad es precautelar y mantener el bien/activo fuera del alcance de
cualquier peligro o agente danino.

Vigilancia
Estado de alerta que se consigue mediante la activacion de los cinco sentidos del ser humano, con el fin de
percibir estimulos negativos que permitan controlar el entorno e identificar condiciones de riesgo.

Seguridad Humana

La Comision sobre Seguridad Humana de las Naciones Unidas sefiala que: Seguridad Humana consiste en
proteger la esencia vital de todas las vidas humanas de una forma que realce las libertades y la plena
realizacion del ser humano. Seguridad humana significa proteger las libertades fundamentales: libertades
gue constituyen la esencia de la vida. Significa proteger al ser humano contra las situaciones y las amenazas
criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas). Significa utilizar procesos que se basan en la fortaleza y las
aspiraciones del ser humano. Significa la creacién de sistemas politicos, sociales, medioambientales,
econdmicos, militares y culturales que en su conjunto brinden al ser humano las piedras angulares de la
supervivencia, los medios de vida y la dignidad



Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es una politica de Estado, destinada a fortalecer y modernizar los
mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos en especial el derecho a una vida
libre de violencia y criminalidad, la disminucidn de los niveles de delincuencia, la proteccion de
victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitants del Ecuador

Seguridad privada

Es el conjunto de actividades, servicios, modalidades y medidas de seguridad contratados por
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, prestados por empresas legalmente
constituidas y autorizadas, para proteger activos tangibles e intangibles y velar por el normal
desarrollo de las actividades de los usuarios.

Compaiiias de seguridad privada

Son personas juridicas de derecho privado, constituidas como companias de responsabilidad
limitada, al amparo de la Ley de Companias y reguladas por las entidades competentes del Estado
para prestar servicios de seguridad privada.

Orden Publico

El Manual para Operaciones de Mantenimiento del Orden Publico lo define: Situacion de paz,
tranquilidad y disciplina social habitual en un determinado pueblo, nacién, Estado o pais mediante
la observancia del derecho propio y de los demas para beneficio colectivo. Este derecho se
encuentra constituido por un conjunto de principios y normas legales, e incluso morales y
consuetudinarias de general aceptacion interna y de excepcional aplicacion como limite a ciertos
derechos de libertad contemplados en el derecho internacional



Riesgo

La Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres de las Naciones Unidas lo
define como “la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuenciasnegativas”. Los factores que lo componen son la amenazay la
vulnerabilidad. Conceptualizando los dos términos: amenaza es un fendmeno,
sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede ocasionar |la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, al igual que danos a la propiedad, la pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o danos
ambientales; y, vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una
comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos daninos de una
amenaza.

Violencia

La Organizacion Mundial de |la Salud define a la violencia como “El uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafos psicologicos, transtornos del desarrollo o provaciones”.



Tipos de Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud divide a la violencia en tres grandes categorias
segun el autor del acto violento:

Violencia dirigida contra uno mismo

Constituye la violencia que una persona se inflige a si misma. Se subdivide en: comportamiento
suicida y autolesiones.

Violencia Interpersonal

Consiste en la violencia infligida por otro individuo o grupo pequefio de individuos. Se
subdividen en: Violencia intrafamiliar o de pareja y violencia comunitaria.

Violencia Colectiva

Trata de la violencia infligida por grupos mas grandes, como los Estados, grupos politicos
organizados, milicias u organizaciones terroristas. Busca lograr objetivos politicos, econdmicos o
sociales. Adopta diversas%ormas: conflictos armados dentro de los Estados o entre ellos;
genoc_idig, represion y otras violaciones de los derechos humanos; terrorismo; crimen
organizado.



Delito

“Accion tipica, antijuridica, imputable, culpable sometida a una sancion penal (Enciclopedia
Juridica, 2017); la cual es considera como la infraccion penal sancionada con pena privativa
de libertad mayor a treinta dias”.

Contravencion

“Infraccion penal sancionada con pena no privativa de libertad o privativa de libertad de
hasta treinta dias”

v;‘» v 4 '
POLICIA
GAD'S )oe ® NITARI
PROVINCIALES ¥ o T :
- ~
g N W
Instituciones

del Estado



Empresas privadas
* ONGs.

Ministerio del Interior
* Ejes Policiales: Preventivo, Investigativo y de inteligencia

Otras instituciones del Estado
* Ministerios
* Direcciones zonales
* Direcciones distritales
* Municipios
Intendencias
* Juntas parroquiales
* Tenencias politicas

Servicio Integrado de Seguridad ECU911- Ecuador- SISECU-911

e EI SIS ECU-911 tiene como mision gestionar en todo el territorio ecuatoriano, la atencion
de las situaciones de emergencia de la ciudadania, reportadas a través del numero 911, y
las que se generen por video vigilancia y monitoreo de alarmas, mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados pertenecientes a organismos publicos y privados
articulados al sistema, con la finalidad de contribuir a la seguridad integral ciudadana.



Coordinacion y comunicacion de la seguridad movil

Considerando que la mision del SIS ECU-911 es la de gestionar en todo el territorio
ecuatoriano, la atencion de las situaciones de emergencia de la ciudadania, reportadas a
través del numero 911, y las que se generen por video vigilancia y monitoreo de
alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta especializados pertenecientes
a organismos publicos y privados articulados al sistema, con la finalidad de contribuir, de
manera permanente, a la consecucion y mantenimiento de la seguridad ciudadana,
durante el proceso de vigilancia movil se debe ejecutar las siguientes coordinaciones:

* Las compaiiias de seguridad privada que realizan el servicio de transportador especies monetarias
y valores, deben coordinar con el SIS ECU-911, en el caso de ser necesario el apoyo de la seguridad
publica o que tenga que ver con bienes publicos o privados.

* Considerar la ruta de la transportacion de especies monetarias y valores, con la finalidad de que
los operadores realicen el seguimiento del vehiculo mediante las video camaras de este sistema,
alertando a los Distritos, Circuitos y Subcircuitos de Policia Nacional de acuerdo al territorio de
responsabilidad la presencia del vehiculo blindado para que las unidades policiales estén alertas en
el patrullaje por el sector que realiza sus operaciones.

e Cuando un vehiculo blindado que se desplace por las diferentes vias del pais e ingrese a una zona
oscura (sin senal de celular, internet, radio y GPS), los operadores del SISE- CU- 911 previa
coordinacion realizada por la compania de seguridad, deberan asignar una unidad policial para que
lo escolte Unicamente hasta salir de la zona oscura, esta asignacion la realizara de acuerdo al
territh)Or_io de responsabilidad y a la capacidad operativa, sin descuidar la seguridad de las personas
y sus bienes.



Medidas que se privilegian en la seguridad
ciudadana

Dentro de la seguridad ciudadana se privilegian:
* Medidas preventivas y de servicio a |la ciudadania,
* Registro y acceso a informacion,

* La ejecucion de programas ciudadanos de prevencion del delito y de
erradicacion de violencia de cualquier tipo,

* Mejora de la relaciéon entre la Policia y la comunidad

La provision y medicion de la calidad en cada uno de los servicios,
mecanismos de vigilancia, auxilio y respuesta, equipamiento
tecnologico que permita a las instituciones vigilar, controlar, auxiliar e
investigar los eventos que se producen y que amenazan la seguridad de
la ciudadania (Asamblea Nacional, 2009)



UNIDAD | ,
MODELO DE GESTION PARA LA SEGURIDAD

CIUDADANA

Plan Nacional de Desarrollo

El maximo documento de planificacion del Gobierno es el Plan Nacional de
Desarrollo, de acuerdo con lo que estipula la Constitucion, en la cual con
respecto a la seguridad integral indica que; “la seguridad integral se puede
analizar desde dos grandes dimensiones: |la seguridad ciudadanay la
seguridad del Estado.

Se busca garantizar y proteger los derechos humanos vy las libertades de las
personas, la gobernabilidad, el acceso a la justicia, la prevencion integral de
la venta y consumo de drogas, el ejercicio de la democracia, la reduccion de
vulnerabilidades a través de la prevencion de riesgos, asi como la proteccion,
respuesta y remediacion ante emergenciasy desastres”



* El primer eje del Plan: “Derechos para todos durante toda la vida” establece la
proteccion de las personas mas vulnerables, afirma la plurinacionalidad e
Interculturalidad, plantea el combate a |a pobreza en todas sus dimensiones y
todo tipo de discriminacion y violencia, y garantiza los derechos de la
naturaleza.

* El segundo eje: “Economia al servicio de la sociedad” plantea consolidar el
sistema economico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad,
enerar empleo digno, de1yender la dolarizacion, y redistribuir equitativamente
a riqueza; ademas busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo
rural integral.

* Finalmente el tercer eje: “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la
participacion ciudadana y la construccion de una nueva éetica social basada en la
transparencia y la solidaridad, un Estado cercano con servicios de calidad y
calidez, abierto al dialogo social permanente, asi como la soberania y la paz,
posicionando estratégicamente al Ecuador en el mundo.
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Modelo de Gestion Policial

El Modelo de Gestion Desconcentrado de los servicios de la Policia en territorio, busca en funcidon de los tres
sistemas agregadores de valor (Preventivo, Investigativo y de Inteligencia), desplegar de manera integral los
servicios de |la Policia Nacional en cada uno de los niveles territoria%es (Nacional, Zonal, Subzonal, Distrito,
Circuito y Subcircuito) asegurando la presencia de la institucion y por su intermedio del Estado, ante |la demanda
de la sociedad en materia de seguridad.

e Zona 1: Provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

e Zona 2: Provincias de Pichincha (excepto el cantdén Quito), Napo y Orellana.
e Zona 3: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.

e Zona 4: Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.

e Zona 5: Provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran y Zamboronddn), Los Rios, Peninsula
de Santa Elena, Bolivar y Galapagos.

e Zona 6: Provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago.
e Zona 7: Provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe.
e Zona 8: Cantones de Guayaquil, Duran y Samborondon.
e Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.



* Las zonas estan conformadas por provincias, de acuerdo a una proximidad
geografica, cultural y econdmica. Tenemos 9 zonas administrativas de planificacion
en Ecuador. Cada zona esta constituida por distritos y estos a su vez por circuitos.
Desde este nivel se coordina estratégicamente las entidades del sector publico, a
través de la gestion, de la planificacion para el diseno de politicas.

* El distrito es |a unidad basica de planificaciony Erestacién de servicios publicos.
Coincide con el canton o union de cantones. Se han conformado 140 distritos en el
pais. Cada distrito tiene un aproximado de 90.000 habitantes. Sin embargo, para
cantones cuya poblacion es muy alta como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y
Santo Domingo de los Tsachilas se establecen distritos dentro de ellos.

* El circuito es la localidad donde el conjunto de servicios publicos de calidad esta al
alcance de la ciudadania, esta conformada por la presencia de varios
establecimientos en un territorio dentro de un distrito. Corresponde a una parroquia
0 conjunto de parroquias, existen 1.134 circuitos con un aI:)roximado de 11.000
habitantes (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

* El subcircuito es una estructura operativa, que resulta de la subdivision de un
circuito de Policia, y contiene:

* Poblacion hasta 10.000 habitantes
e Extension hasta 1 km?2.
 Desarrollo urbano



Procesos comunitarios

La Policia Comunitaria esta encargada de trabajar en procesos comunitarios y
desarrollar acciones proactivas, preventivas y educativas, para la solucion de los
problemas de inseguridad y convivencia ciudadana.

Programas para la prevencion del delito y la mejora de la convivencia

Entre los programas tenemos a:
 Comunidad Segura o barrio seguro
* Contacto ciudadano
* Local seguro
e Alerta comunitaria
* Escuela segura

Espacios publicos seguros



Coordinaciones con los subcircuitos, circuitos
de la PP.NN.

 Siendo el Circuito y el Sub Circuito de la Policia Nacional, las instancias
operativas de mas bajo nivel y cercania a la ciudadania, Los Guardias de
Seguridad privada que cumplen funciones de Seguridad Movil, deben
conocer y mantener el contacto permanente con aquellas unidades de
Policia que se encuentren en la jurisdiccion geografica en donde se localiza
su puesto de servicio y en especial de aquellas unidades de Policia ubicadas
en el trayecto de su desplazamiento motorizado

* Del mismo modo y acorde a lo que establecen las Regulaciones de la Junta
Monetaria No. JB-211-1581 de la Junta Bancaria del Ecuador, para el
Transporte de Valores, establece que el Personal de transporte de Valores,
qgue se desplaza por las diferentes vias de comunicacion del pais, coordine
en forma permanente y efectiva con las Unidades de |la Policia Nacional



Del mismo modo el Acuerdo Ministerial No. 5499 del MDG, para el control y
supervision del servicio de seguridad Movil, detalla las caracteristicas técnicas de los
vehiculos blindados para el transporte de valores, asi como los procedimientos de
trasportacion, cuyas regulaciones principales son las siguientes:

Solo los vehiculos blindados que cuenten con el certificado de registro y autorizacion otorgado
por el Ministerio de Gobierno podran prestar el servicio de transporte de valores.

Las empresas que efectuen trasporte de valores deberan colocar en sus tulas (saco o maleta),
un chip o candado satelital, G.P.S., que indique su localizacion, durante su transporte o cuando
sea sustraida.

El botdon de seguridad deber ser instalado en uno o varios lugares accesible para que los
tripulantes del vehiculo, durante el transporte de especies monetarias, en caso de una
emergencia lo acciones in dificultad.

El sistema de CC.T.V. del vehiculo blindado debe captar, grabar, emitir y transmitir en forma
simultanea, todos los eventos que se lleven durante el traslado de valores, asi como las sefales
de alarma de los botones de seguridad, como las imagenes (audio/video), de hechos delictivos
0 amenazas en proceso, para lo cual se debe tener una conexidn a internet satelital u otra
similar que garantice la cobertura de senal en todo el pais o en las rutas para su traslado.

Para el caso de hechos delictivos, el sistema debe estar en la capacidad de poder enlazarse
directamente con un Centro de monitoreo, que el MDI., determinara, para que se pueda dar la
ayuda a la emergencia en curso.



Conocimiento y funciones de los organismos de
emergencia en apoyo a las operaciones de
seguridad movil

La Policia Nacional, a través de sus unidades especializadas en cada
area, hara uso de los libros de registro y cuadernos de notas de los
guardias de seguridad, donde encontrara informacion importante para
el esclarecimiento de un hecho delictivo; he ahi la importancia por la
qgue el guardia de seguridad debe llevar adecuadamente sus
instrumentos de registro




Cuando se haya suscitado el cometimiento de una actividad que transgreda la
normativa legal en el lugar que esta bajo |la responsabilidad del guardia de
seguridad privada, éste, en primera instancia, debera informar, a traveés del
numero de emergencia ECU-911, la situacion actual y evitar que se contamine la
escena del delito por personas ajenas a las entidades autorizadas legalmente
para la iniciacion de una investigacion.

Los Organismos basicos que conforman el Sistema Integrado de Seguridad
Nacional: S.I1.S. ECU 911, son los siguientes:
* Policia Nacional con sus Unidades
Fuerzas Armadas (segun el tipo de emergencia)
Cuerpo de Bomberos de las localidades
Cruz Roja
Ministerio De Salud Publica y sus dependencias en el territorio nacional
Direccion de Gestion de Riesgos
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (M.I.E.S)



Conocimiento y funciones de los Organismos de
Emergencia del Sistema Integrado de Seguridad: S.1.S. ECU
911, en apoyo a las operaciones de Seguridad Movil

* Policia Nacional.- Es la institucion basica de los organismos de emergencia y debe atender los
requerimientos de seguridad ciudadano, para prever las acciones delictivas en el desplazamiento
de las actividades de seguridad movil, especial atencion y coordinacion debe darse entre el
personal operativo que ejecuta desplazamientos con valores y/o protege carga critica en las vias
de comunicacion.

* Fuerzas Armadas.- Esta Institucion podra colaborar en las actividades de seguridad movil, en
casos excepcionales y a pedido del Sistema Integrado de Emergencia ECU 911.

* Cuerpo de Bomberos locales.- Su accionar principal esta en el combata a incendios, actividades
qgue podria requerirse en las operaciones de seguridad movil.

* Cruz Roja.- Del mismo modo en las acciones de seguridad movil, podria requieres el apoyo de
elementos de la Cruz Roja, cuya accion siempre sera solicitada y coordinada por el ECU 911.

* Direccion de Gestion de Riesgos.- En ocasiones especiales y ante la existencia de situaciones de
emergencia, como inundaciones, deslaves y otras, elementos de la Direccion de Riesgos podran
ejecutar acciones en beneficio de las acciones d seguridad movil, en esencial en el
desplazamientos terrestres.

* Dependencias del Ministerio de Salud Publica y del M.L.E.S.- Estas dependencias Estales que
también forman parte del sistema de emergencias, podran apoyar a las acciones de seguridad
movil, siempre y cuando sean canalizando su apoyo a través del ECU 911.



Procedimiento a seguir para realizar una

denuncia.

Pasos a -
: Institucion
seguir
1 POLICIA
NACIONAL
2 FISCALIA

;. Como nos puede ayudar?

Este es nuestro primer punto de contacto con el
Estado. Ahi, la Policia Comunitaria nos puede guiar
V asesorar para que sepamos qué hacer en funcion
de nuestros requenmientos, ya sean para
denunciar un delito o solucionar un problema de
convivencia.

Podemos acercarmnos a la Fiscalia para denunciar
casos todo tipo de delito, especialmente violencia

intrafamihiar




Los tramites para presentar las quejas en estas entidades no necesitan la presencia de un abogado y
son gratuitos.

Para los casos de violencia sexual, verbal, psicologica o patrimonial en el que el afectado y el agresor
sean miembros de una familia, se puede acudir a las unidades especializadas de violencia contra la
mujer y la familia. En este lugar también se emiten boletas de auxilio y se tramitan demandas por
alimentos. Ademas, existen centros de mediacion para resolver conflictos familiares.

Cuando la victima es un nifio o adolescente se puede ir a |la Direccion Nacional de Policia
Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes (Dinapen). Los agentes investigan esos casos.

Para las denuncias de delitos de extorsion, desapariciones, secuestros y muertes violentas se creo la
Direccion Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y
Secuestros (Dinased). Alli se pueden denunciar todos los delitos relacionados a estos casos, porque
trabajan agentes especializados que brindan asesoria sobre como actuar ante cada situacion.

Las unidades judiciales, principalmente de la Policia Judicial, la Fiscalia y la Unidad de Flagrancias,
atienden los tramites y permite agilizar la presentacion de las quejas cuando suceden percances que
ameritan atencidon inmediata y urgente.

Los otros delitos, no tan comunes, como la explotacion sexual (trata de personas), la usura, estafa,
extorsion y los delitos informaticos tambien se los puede denunciar en la Fiscalia, que luego envia
los casos a las respectivas dependencias especializadas para que avance con las investigaciones.

Para casos de usura (chulco), por ejemplo, se recomienda, presentar la denuncia adjuntando los
recibos o documentos de transacciones que sustenten la queja. Asimismo, cuando existen
extorsiones, los perjudicados deben otorgar los datos como el numero de teléfono o correo
electronico de quién realiza las amenazas, esta informacion es necesaria para avanzar en las
investigaciones y en futuros juicios.



